INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA MEDICO
VETERINARIA - PET LITE

Pelo presente instrumento contratual de um lado, CONECTECENTER LTDA, detentora e administradora do plano
PETIT CARE — Assisténcia Pet, inscrita no CNPJ n®42.920.431/0001-16 , doravante designada CONECTECENTER,
e do outro, o contratante, Tutor dos animais cobertos com os beneficios deste contrato, doravante simplesmente
denominado TUTOR, j& qualificado na correspondente proposta de adesédo, que passa a fazer parte integrante do
presente contrato para todos os efeitos, conforme as definicbes abaixo estabelecidas, tém entre si, justo e acertado o
presente contrato de adesao e utilizacdo do plano de assisténcia PETIT CARE , mediante as seguintes clausulas e
condicdes

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO DO CONTRATO E INVIABILIDADE DE REEMBOLSO, SALVO PREVISAO EXPRESSA

1.1 O presente contrato tem por objetivo estabelecer as condi¢cfes gerais para a administracdo, pela CONTRATADA,
do plano escolhido livremente pelo(a) CONTRATANTE, que oferece servicos veterinarios ao(s) animal(is)
devidamente cadastrados e identificados por meio do carteirinha virtual disponivel na area do cliente, dentro dos
limites e condi¢Oes estabelecidos neste contrato e seu ANEXO I(tabela de procedimentos), parte integrante deste
instrumento para todos os fins de direito.

1.2 Os servicos veterinarios poderdo ser prestados em todo o territério nacional por veterinarios e clinicas
referenciadas pela CONTRATADA. Nao sera permitida, como regra geral, a solicitacdo de reembolso por servicos
realizados em clinicas néo referenciadas, salvo excecfes expressamente previstas no presente contrato.

1.3 Para esclarecer as hipoteses em que o reembolso é permitido, ele sera viabilizado exclusivamente nas seguintes
02 (duas) situacoes:

I. Quando néo houver clinica referenciada pela CONTRATADA na circunscri¢cdo de residéncia do(a) CONTRATANTE,



entendendo-se por circunscricdo a delimitacdo geografica do municipio de residéncia do Tutor indicado no contrato;

Il. Quando houver clinica referenciada no municipio de residéncia, mas esta nao realizar determinados procedimentos
ou exames cobertos pelo plano contratado.

1.4 O reembolso, nas exce¢des mencionadas no item 1.3, deverd observar integralmente os valores, limites e
condicOes estabelecidos neste contrato e em seu ANEXO |.

CLAUSULA SEGUNDA
DA ASSISTENCIA VETERINARIA

2.1 Os servicos de assisténcia veterinaria serdo prestados conforme o tipo de plano acordado neste contrato. Qualquer
servico que nao estiver expressamente previsto sera automaticamente excluido do atendimento.

2.2 A prestacao dos servigos de assisténcia veterinaria ocorrera exclusivamente dentro do territorio nacional, sendo
realizada por profissionais veterinarios devidamente registrados no Conselho Regional de Medicina Veterinaria.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS CONDICOES DE INGRESSO DO ANIMAL NO PLANO

3.1 Seréo considerados BENEFICIARIOS, para os efeitos deste contrato, o(s) animal(is) do(a) CONTRATANTE,
devidamente inscrito(s) e identificado(s) pelo seu Tutor, conforme cotacéo realizada por meios digitais. Essa inscricdo
deve conter, obrigatoriamente, o(s) nome(s), espécie(s), raca(s), sexo, peso, data de nascimento e coberturas do(s)
animal(is), sempre de acordo com as disposicdes deste contrato e as informacdes presentes no ANEXO I, que integra
este instrumento.

3.2 No ato da contratacdo, a CONTRATADA adotara o sistema de identificacdo através da CARTEIRINHA VIRTUAL
DO PET, o processo sera realizado pelo(a) CONSULTOR no momento da adeséo através da nossa plataforma. O
cadastramento s6 podera ser efetuado apdés o pagamento da taxa de adesdo, e a utilizacdo do plano estara



condicionada a validacdo prévia dos documentos solicitados no momento da contratacdo, processo que podera
ocorrer em até 72 horas Uteis a partir do recebimento completo da documentacao.

3.3 A criacdo da CARTEIRINHA VIRTUAL DO PET sera feita exclusivamente pelo consultor no momento da adeséo,
devendo o(a) CONTRATANTE informar todas as informac¢des e documentacéo solicitadas.

3.3.1 Apés a criacdo da carteirinha virtual do Pet, a CONECTECENTER terd um prazo de até 72 horas para validacao,
contadas a partir do envio da documentagdo completa.

3.3.2 A utilizacdo do plano ficard condicionada a validacdo prévia da carteirinha virtual do Pet pela
CONECTECENTER, momento a partir do qual o(a) CONTRATANTE podera utilizar os servicos contratados,
respeitando os prazos de caréncias estabelecidos.

3.4 Em caso de venda ou doacéao do(s) animal(is) beneficiario(s), o(a) CONTRATANTE nao podera transferir ao novo
proprietario as obrigacdes previstas neste contrato.

3.4.1 A venda ou doacao do(s) animal(is) beneficiario(s) ndo eximira o(a) CONTRATANTE das obrigacdes assumidas
neste contrato.

CLAUSULA QUARTA

DOS SERVICOS NAO COBERTOS PELO CONTRATO

Procedimentos Emergenciais (Risco de Morte Iminente)

Considera-se emergéncia médica o aparecimento subito e imprevisto de situacfes que requerem solucédo imediata
para salvar a vida do animal. Procedimentos relacionados ao tratamento de doencas com evolugéo gradual ndo seréo
considerados emergenciais, mesmo que o animal esteja em risco de morte. Exemplos: biébmetra, infec¢des cronicas,
cesariana, etc.

Situacfes de Emergéncia Cobertas:



Choque elétrico.

Convulsdes

Corpos estranhos no sistema gastrointestinal
Envenenamento

Hemorragias graves

Fraturas expostas e traumas musculoesqueléticos
Obstrucéo de vias aéreas

Obstrucéo do sistema gastrointestinal
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Perfuracdo do trato gastrointestinal com peritonite aguda
10.Queimaduras extensas
11.Reac0es alérgicas com comprometimento respiratorio

Caso o veterinario identifique uma emergéncia, os procedimentos serdo limitados pela cobertura do plano.
Procedimentos necessarios para salvar a vida do pet, mas que nao estejam incluidos no plano, deverao ser pagos a
parte. A clinica devera informar previamente ao cliente os custos que serdo cobrados fora da cobertura antes de
realizar o atendimento.

N&o havera possibilidade de reembolso dos valores pagos pelo(a) CONTRATANTE a clinica referenciada ou nao,
salvo nos casos expressamente previstos nas hipoteses taxativas indicadas no item 1.3 deste contrato.

O atendimento emergencial sera considerado por até 48 horas a partir do acolhimento do pet pela clinica. Apds esse
periodo, o atendimento emergencial serd encerrado, mesmo que o pet ainda esteja em risco de morte iminente.

4.1 A presente contratacdo ndo contempla:



a) Servigcos nao previstos neste contrato;

b) Despesas com medicamentos para uso domiciliar;

c) Atendimento fora da area geografica de cobertura, exceto nas hipéteses previstas na clausula 1.3;
d) Tratamentos clinicos ou cirdrgicos experimentais;

e) Procedimentos clinicos ou cirargicos com fins estéticos, incluindo érteses e proteses para esses fins;
f) Inseminagéo artificial;

g) Fornecimento de medicamentos e produtos importados;

h) Fornecimento de proteses, implantes cirdrgicos e Orteses em qualquer situagao;

i) Transplantes de qualquer natureza;

J) Anestesia para procedimentos ambulatoriais;

) fluido terapia ou qualquer outra medicacao oral ou injetavel,

m) Sedacéo;

n) Atendimento domiciliar eletivo, incluindo fornecimento de equipamentos, materiais ou medicamentos para uso
externo a unidade veterinaria;

o) Cirurgias plasticas de qualquer modalidade;
p) Remocao aérea em qualquer caso;

g) Servico de ambulancia;

r) Vermifugos;

s) Tratamento com quimioterapia,

t) Tratamento hormonal (anticoncepcional);



u) Fisioterapia;
V) Medicamentos durante internac&o, urgéncia ou emergéncia;

X) Despesas decorrentes do abandono do animal (vivo ou pds-6bito) em consultérios ou clinicas veterinarias
credenciadas ou ndo pela CONTRATADA

y) Anestesia para procedimento de castracéo.

4.2 As anestesias cobertas pelo plano sdo limitadas a cirurgias previstas no contrato, exceto no procedimento de
castracdo. Nao serdo cobertas anestesias para outros procedimentos ou cirurgias nao contempladas no plano.

4.3 Emergéncia é definida como qualquer caso em que ha risco imediato de morte ou lesdes irreparaveis, conforme
descrito no anexo deste contrato. Urgéncia € um processo agudo clinico ou cirargico que, embora nao represente
risco de morte iminente, tem potencial de evolucgao.

O atendimento emergencial sera considerado por até 48 horas apds o acolhimento do pet, tempo necessario para a
estabilizacdo do animal. Apds esse periodo, o atendimento emergencial sera encerrado. Se for necesséaria a
continuidade do atendimento e o plano ainda estiver em caréncia, o Tutor devera arcar com os custos adicionais, sem
possibilidade de reembolso.

4.4 Caso a CONTRATADA seja obrigada a custear despesas com servicos ndo contemplados ou cobertos por este
contrato junto a clinicas veterinarias referenciadas, terd o direito de cobrar os valores desembolsados do(a)
CONTRATANTE.

4.4.1 O(a) CONTRATANTE reconhece expressamente que os valores mencionados na clausula 4.4 constituem divida
liquida, certa e exigivel, caracterizando titulo extrajudicial. A CONTRATADA poderéa proceder a cobranca por meio de
execucao judicial, sem prejuizo das demais sancdes previstas neste contrato, além de inscrever o nhome do(a)
CONTRATANTE no cadastro de inadimplentes, apés notificacdo prévia, conforme a legislacao vigente.



CLAUSULA QUINTA
DAS CARENCIAS

5.1- Os servigos de assisténcia veterinaria previstos neste instrumento e no ANEXO | correspondente ao tipo de plano
contratado, serdo efetivamente prestados, depois de cumpridos os prazos de caréncias constantes no ANEXO |
especifico ao tipo de plano contratado, contados tais prazos a partir da criagdo da carteirinha virtual pelo consultor da
CONTRATADA.

5.2- As despesas decorrentes da utilizacdo dos servigcos durante o periodo de caréncia serdo de responsabilidade
do(a) CONTRATANTE.

5.3- O(s) animal(is) inscrito(s) apds a celebracédo do contrato, devera(do) cumprir os prazos de caréncia a partir da
data de incluséo.

5.4- O(A) CONTRATANTE tera direito a requerer transferéncia de um tipo contratual (tipo de plano) para outro, desde
gue nao haja interrupgéo das obrigacdes contratuais.

5.4.1 O(A) CONTRATANTE tera direito a requerer transferéncia de um tipo contratual (tipo de plano) para outro uma
modalidade superior (upgrade), desde que seja cumpridas as caréncias de procedimentos ndo inclusos no plano
anterior e ndo haja interrupcéo das obrigacdes contratuais.

5.4.2 O(A) CONTRATANTE tera direito a requerer transferéncia de um tipo contratual (tipo de plano) para outro uma
modalidade inferior (downgrade), desde que decorrido o prazo minimo de 6 meses da data de contracdo e ndo haja
interrupcéo das obrigacdes contratuais.

5.5- Quando ocorrer transferéncia do tipo contratual (tipo de plano contratado), o(a) CONTRATANTE passara a pagar
a nova mensalidade e se submetera as caréncias com relacdo ao novo tipo, obedecendo aos prazos ajustados no



item 5.1 desta clausula e o prazo da data do novo plano contratado.

5.6- Ndo se transmitirdo os prazos de caréncia ja cumpridos por um BENEFICIARIO para outro, mesmo que haja
dependéncia entre eles.

CLAUSULA SEXTA
MODALIDADE DE ATENDIMENTO

6.1 — Os servigcos contratados serdo prestados exclusivamente ao(s) animal(is) inscritos e identificados atraves da
"carteirinha virtual", cadastrada e aprovada pela PETIT CARE, desde que o(a) CONTRATANTE esteja adimplente
com a CONTRATADA.

6.2 — Para obter atendimento, o(a) CONTRATANTE devera seguir as orientacdes do ANEXO lll e IV,
e Os contatos estéo disponiveis na area do cliente,
Acesse a area do Cliente
https://app.petitcare.com.br/areadocliente/login
Acesso Email: Email cadastrado no momento da compra
Senha: CPF do titular
« O agendamento sera obrigatorio, respeitando a politica de cada clinica.

6.2.1 — Em situacdes excepcionais, conforme previsto no item 1.3, o(a) CONTRATANTE podera sugerir a central de
atendimento da PETIT CARE uma clinica ou profissional ndo referenciado, devendo solicitar o reembolso nos termos
estabelecidos no ANEXO Il pela CONTRATADA. O reembolso sera limitado aos valores definidos no ANEXO | e
seguira as disposi¢cdes da clausula 12.

6.2.2 — A verificacdo da carteirinha virtual sera feita pela central Petit Care e pelo local de atendimento para confirmar


https://app.petitcare.com.br/areadocliente/login

se o plano est4 ativo e apto para o uso, conforme o plano e cobertura contratados.

6.2.3 — O(a) CONTRATANTE podera utilizar clinicas nao referenciadas e solicitar reembolso somente nas situagdes
excepcionais descritas no item 1.3, como:

| - Auséncia de clinica referenciada no municipio de residéncia do Tutor

Il - Indisponibilidade de procedimentos ou exames na clinica referenciada indicada, desde que sejam cobertos pelo
plano.

6.3 — A CONTRATADA podera realizar auditorias, exames ou inspecdes a qualgquer momento durante ou apos o
atendimento.

6.4 — Os atendimentos serdo prestados por médicos veterinarios cujos CRMV estejam ativos.

6.5 — A CONTRATADA poder4, a seu critério, alterar a lista de referenciadas, atualizando as informacdes na area do
cliente.

6.6 — Os honorarios e despesas com materiais e medicamentos cirargicos cobertos seréo pagos integralmente pela
CONTRATADA as clinicas referenciados, sem qualquer relacdo financeira entre o referenciado e o(a)
CONTRATANTE, exceto para servicos nao cobertos ou situacdes de reembolso.

6.7 — Materiais e insumos nao cobertos, como tapetes higiénicos e cateteres, deverdo ser pagos pelo(a)
CONTRATANTE diretamente a clinica. O orcamento devera ser solicitado antes do atendimento para evitar surpresas,
e a CONTRATADA podera ser contatada em caso de duvidas.

6.8 — Em caso de roubo ou desaparecimento do animal conveniado, as responsabilidades financeiras do(a)
CONTRATANTE permanecem, mesmo com apresentacao de boletim de ocorréncia. O contrato sera rescindido desde
gue nédo haja despesas pendentes e o roubo/furto seja comunicado a CONTRATADA com o termo policial adequado.

6.9 — A responsabilidade por uso indevido dos servi¢cos sera exclusivamente do(a) CONTRATANTE, mesmo que o
ato tenha ocorrido sem seu conhecimento. As despesas decorrentes constituem divida liquida, passivel de execuc¢éo
judicial.



6.10 — Nas situacBes de reembolso, o valor ser& limitado ao montante estabelecido para cada grupo de procedimentos,
conforme tabela disponivel no ANEXO | do contrato.

6.11 — Os servicos veterinarios poderdo ser prestados em todo o territério nacional por clinicas referenciadas. O
reembolso s6 sera possivel nas excecdes previstas no contrato, conforme regras de caréncia e periodicidade.

6.12 — Para reembolso por servicos veterinarios, o(a) CONTRATANTE deve seguir as regras previstas no contrato, e
o reembolso estara limitado aos valores estabelecidos para cada procedimento no ANEXO | .

6.13 — O reembolso sera efetuado mediante apresentacao de Nota Fiscal Eletrdnica e demais documentos descritos
no ANEXO II, com prazo de analise de 10 dias uteis, sendo deferido o prazo maximo para o pagamento sera de 7
dias uteis apos a aprovacao da documentacéo para a PETIT CARE

6.14 — Se o valor do servico exceder o coberto pelo plano, o reembolso sera limitado ao valor previsto, cabendo ao(a)
CONTRATANTE pagar a diferenca.

6.15 — O atendimento emergencial sera considerado até 48 horas apos o acolhimento do pet pela clinica. Apos esse
periodo, o atendimento emergencial sera encerrado.

6.16 — Os procedimentos cobertos possuem limite maximo de uso, renovado a cada 12 meses. Se o limite for atingido,
nao havera incluséo ou liberacdo antes do prazo de renovacao. Exceto castracdo e funeral ou cremacao.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1- O(a) CONTRATANTE obriga-se a pagar a CONTRATADA mensalmente, por cada animal inscrito neste contrato,
o valor correspondente ao tipo de plano contratado na plataforma digital, através de link ou aceite de voz, constante
no anexo V que é parte integrante neste instrumento.

7.2- No momento da inscricdo do(s) animal(is), sera devida a primeira mensalidade no valor correspondente a
categoria do Plano Escolhido, conforme o anexo V, a ser paga no ato da assinatura digital, comprovando a efetivagao
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do contrato, diretamente a CONTRATADA, através dos canais de vendas existentes, ndo sendo devido nenhum valor
ao consultor PETIT CARE.

7.3- Sera devido de imediato o pagamento da primeira mensalidade, coincidindo assim com a data de vigéncia prevista
na contratacdo, vencendo-se as mensalidades subsequentes, no mesmo dia de cada més subsequente, através de
cartdo de credito ou Pix.

7.4- Cabera a(0) CONTRATANTE, quando houver aceitacdo do contrato, proceder com 0 acesso a area do cliente
gerado pela CONTRATADA, disponibilizado através do Email cadastrado pelo cliente no Check out da contratacéo,
onde o qual devera conferir o cadastro da carteirinha virtual e podera visualizar seu contrato e fazer os respectivos
pagamentos, caso ndo opte por cartdo de crédito.

7.4.1- A CONTRATADA néo enviara via postal nenhuma fatura/guia de pagamento ao(o) CONTRATANTE.

7.5- O pagamento da mensalidade feito com valor menor do que o devido ndo enseja quitacdo. Considera-se, nesse
caso, o(a) CONTRATANTE inadimplente.

7.6- Em caso de atraso de pagamento serdo acrescidos no valor da mensalidade juros de mora de 1% (um por cento)
ao més e multa moratéria de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor do débito em atraso.

7.7- O(A) CONTRATANTE reconhece expressamente que os valores das mensalidades vencidas constituem divida
liquida certa e exigivel, caracterizando titulo extrajudicial, podendo a CONTRATADA proceder a sua cobranca por
execucao judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des previstas neste contrato, bem como de inscrever o nome do(a)
CONTRATANTE no cadastro de inadimplentes de forma imediata, mediante notificacdo ou intimacdo, conforme
legislacéo vigente.

7.8 - Quando a data de vencimento cair em dia que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser realizado
até o primeiro dia util subsequente.

7.9 - O atraso no pagamento de qualquer valor devido pelo(a) CONTRATANTE, por forca do presente contrato dara
a CONTRATADA, a seu unico e exclusivo critério, apds o prazo de 2 (dois) dias do vencimento, o direito de suspender
temporariamente a prestacdo dos servicos nele previstos ou de considerar rescindido de pleno direito o presente
instrumento, mediante notificacdo por meios digitais. Apds 90 (noventa) dias de atraso no pagamento, o contrato €
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rescindido pela CONTRATADA sem prejuizo das importancias devidas.

7.10 - Sempre que o(a) CONTRATANTE, independente do motivo alegado, solicitar da CONTRATADA mudanca na
data de pagamento ou parcelamento deste, a CONTRATADA podera aceitar o pedido a seu exclusivo critério e juizo
de valor.

7.11 - No caso anterior o(a) CONTRATANTE ficar4 obrigado(a) efetuar o pagamento do valor integral na data da
contratacdo e no prazo desejado pelo(a) mesmo(a) efetuara o pagamento proporcional pro rata die, para nos meses
subsequentes efetuar o pagamento integral na nova data escolhida.

OITAVA CLAUSULA - DOS REAJUSTES

8.1 - Todos os valores previstos neste contrato, incluindo a tabela para novas adesbes de beneficiarios, serdo
reajustados automaticamente e anualmente, ou na menor periodicidade permitida por lei.

8.2 - Os valores dos servicos contratados serdo reajustados de forma acumulativa a cada 12 (doze) meses, tomando
como base o IGPM (Indice Geral de Precos — Mercado) e o IRT (Indice de Reajuste Técnico).

No aniversario de 12 meses do contrato, sera aplicado o Reajuste Unico (RU), composto pelo IGPM e o indice
financeiro (IF), calculado com base no agrupamento de todos os contratos da PETIT CARE

Célculo do RU:
RU=IGPM+ (ICXIF) -1
Onde:

IC (indice de Correcao) considera os valores pagos pela operadora devido a utilizac&o do plano pelos beneficiarios e
as contraprestacdes mensais feitas pelo(a) CONTRATANTE.

IF (indice Financeiro) reflete a variacdo dos custos médicos hospitalares veterinarios (VCMHV) e eventuais impactos
financeiros decorrentes da inclusdo de novos procedimentos ou alteracdes nos valores de eventos cobertos.
Exemplo do calculo:
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IC = Soma total dos procedimentos realizados e pagos no periodo de apuracéo (fevereiro/2022 a fevereiro/2023).

IF = 0,02 (2%) - excepcionalmente para este periodo, por liberalidade da operadora.

8.3 - O(a) CONTRATANTE é responsavel por pagar integralmente qualquer valor excedente aos limites previstos no
contrato diretamente ao prestador de servigos.

8.4 - O(a) CONTRATANTE deve apresentar os comprovantes de pagamento das mensalidades quando solicitado
pela CONTRATADA. O processamento do pagamento no sistema da CONTRATADA pode levar até 48 horas apés a
quitacdo, durante as quais o atendimento podera ser suspenso ou condicionado a comprovacéo do pagamento.

CLAUSULA NONA — PRAZO DO CONTRATO

9.1 - Este contrato terd uma vigéncia minima de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura, digital ou
por aceite de voz. Ele sera renovado automaticamente por periodos iguais, somente quando ndo houver alteracao no
contrato vigente, a menos que qualquer uma das partes opte pela rescisdo, através de notificacdo na central de
atendimento da assisténcia - 0800 100 7700 com no minimo, 30(Trinta) dias de antecedéncia.

9.2 - O CONTRATANTE pode encerrar o contrato antes do término do prazo de 12 (doze) meses atraves de notificacédo
na central de atendimento da assisténcia - 0800 100 7700, respeitando o aviso prévio de 15 (quinze) dias. Nesse caso,
sera cobrada uma multa equivalente a 50% (cinquenta por cento) das mensalidades vincendas.

9.3 - Aléem das penalidades previstas por lei, a CONTRATADA podera rescindir o contrato imediatamente, sem aviso
prévio ou necessidade de indenizacdo, nas seguintes situacoes:

a) Se o(a) CONTRATANTE agir de ma-fé, omitindo informacdes ou buscando obter vantagens ilicitas através do
contrato;

b) Se o(a) CONTRATANTE dificultar ou impedir qualquer exame ou procedimento necessario para proteger os direitos
da CONTRATADA ou minimizar seus prejuizos.

c) Em caso de acionamento abusivo por parte da CONTRATANTE, dos servicos disponibilizados ocasionando o
desequilibrio econdémico financeiro da deste contrato, inviabilizando a sua continuidade

13



9.4 - No caso de falecimento do beneficiario (cdo ou gato), devidamente comprovado por atestado emitido por um
medico veterinario indicado pela CONTRATADA, o contrato sera rescindido automaticamente, sem a cobranga de
multa.

CLAUSULA DEZ — TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

10.1 - O(a) CONTRATANTE esta ciente de que, no ambito da relacdo contratual estabelecida, a CONTRATADA
realizara o tratamento de seus dados pessoais.

Politica de Privacidade de Dados

A Petit Care valoriza a confianca de seus clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros. Por isso, 0 respeito a
confidencialidade e a protecdo dos dados pessoais sao prioridades em suas acgoes.

1. Objetivo desta Politica

Esta Politica de Privacidade ("Politica”) tem como objetivo explicar as medidas adotadas pela Petit Care para garantir
a protecdo adequada dos dados pessoais tratados. Dados pessoais séo informacdes relacionadas a uma pessoa
fisica identificada ou identificavel, conforme definido pela legislagéo.

Esta Politica pode ser modificada, atualizada ou complementada para se adequar a mudancas legislativas,
regulatérias ou tecnoldgicas. Os dados pessoais serdo sempre tratados em conformidade com a legislacéo vigente e
as melhores praticas de protecdo de dados.

Os termos desta Politica ttm o mesmo significado que Ihes é atribuido pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lei 13.709/2018).

2. Coleta de Dados Pessoais
A Petit Care coleta dados pessoais das seguintes formas:

e Dados fornecidos diretamente pelo titular, como informac¢des coletadas por meio de formularios, assinaturas
de e-mail, cartbes de visita, ou através de contato telefénico ou por e-mail;

e Dados coletados indiretamente, de forma legal, por meio de terceiros, como dados fornecidos por clinicas ou
contidos em processos judiciais;
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e Dados publicos, divulgados pelo titular em plataformas de comunicacao.
3. Finalidades do Tratamento de Dados Pessoais

O tipo de dado pessoal tratado, a forma de tratamento e o objetivo variam conforme a categoria do titular. A seguir,
sdo apresentadas algumas das finalidades para o tratamento de dados:

10.2 - Os dados pessoais sao tratados para finalidades legitimas, como:

a) Cumprir obrigacfes legais e contratuais;

b) Identificar e autenticar o(a) CONTRATANTE;

c) Proteger os interesses legitimos das partes envolvidas no contrato;

d) Realizar estudos, pesquisas e levantamentos relacionados as atividades desempenhadas;
e) Exercer direitos em esferas judiciais, arbitrais ou administrativas.

Os dados pessoais sao mantidos pelo tempo necessario, de acordo com sua natureza e funcdo, conforme a legislacéao
vigente.

10.3 - Para atender as finalidades mencionadas, a CONTRATADA pode compartilhar os dados pessoais do(a)
CONTRATANTE com terceiros, sempre exigindo que eles cumpram as leis de protecdo de dados.

10.4 - De acordo com a Lei 13.709/2018 ("LGPD"), a CONTRATADA atua como controladora dos dados pessoais.

10.5 - O(a) CONTRATANTE tem o direito de solicitar a CONTRATADA:
| - a confirmacédo da existéncia de tratamento de seus dados;

Il - 0 acesso aos dados:
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lll - a corregéo de dados incompletos, incorretos ou desatualizados;

IV - a anonimizacéo, bloqueio ou exclusdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados fora dos parametros
legais;

V - a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢o ou produto, observados os segredos comercial e
industrial, conforme regulamentacéao;

VI - a eliminacdo dos dados pessoais tratados com o0 seu consentimento, quando aplicavel;

VII - ainformacédo sobre as entidades publicas ou privadas com as quais houve compartilhamento de dados;

VIII - a informagéo sobre a possibilidade de negar consentimento e as consequéncias dessa recusa,

IX - a revogacéo do consentimento.

10.6 - Esses direitos podem ser exercidos através do e-mail: contato@petitcare.com.br.

4. Dados de Criancas

A Petit Care pode tratar dados de criancas em situacfes excepcionais, como na concessao de beneficios para
colaboradores. Nesses casos, sera solicitado o consentimento de pelo menos um dos pais ou responsavel,
conforme o art. 12 da LGPD.

5. Prazo de Armazenamento de Dados Pessoais

Os dados pessoais sdo armazenados por 5 anos, conforme exigido pela legislacédo contabil e fiscal. Esse prazo
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pode ser maior se o titular der consentimento ou se for determinado pela lei.

6. Compartilhamento de Dados Pessoais e Agentes de Tratamento

A Petit Care pode compartilhar dados pessoais com terceiros, conforme descrito abaixo:

Clinicas e Veterinarios: Ao utilizar o plano de salde pet, os dados sdo compartilhados com as clinicas parceiras.
Essas clinicas atuam como controladores dos dados. E importante que vocé conheca também a politica de
privacidade da clinica escolhida, j& que a Petit Care nao tem controle sobre o que elas fazem com seus dados.
Agentes Autorizados: Alguns agentes vendem nossos planos de forma independente. Eles coletam dados dos
clientes e enviam para a Petit Care, mas também atuam como Controladores. Recomendamos que vocé
conheca a politica de privacidade desses agentes antes de compartilhar seus dados com eles.

Autoridades Publicas: A Petit Care pode compartilhar seus dados com autoridades publicas para cumprir
obrigacgOes legais ou defender seus interesses.

Fornecedores e Prestadores de Servigo: A Petit Care também compartilha dados com fornecedores e
prestadores que auxiliam em suas atividades, como escritérios de contabilidade ou empresas de software.
Nesse caso, a Petit Care é a Controladora e os fornecedores sédo os Operadores.

Compromisso com a Seguranca dos Seus Dados

A Petit Care se esforca para garantir que os terceiros com quem compartilha dados sigam as leis de protecéo de
dados, incluindo a LGPD. Exigimos que eles usem os dados apenas para fins especificos e por tempo necessario,
além de manterem padrdes minimos de seguranca.

7. Cookies

Ao navegar no site da PETIT CARE, alguns cookies podem ser armazenados em seu navegador. Cookies sao
pequenos arquivos que ajudam a identificar o visitante e sdo usados para personalizar a experiéncia no site ou
facilitar o trafego de informacdes.

7.1. Cookies Utilizados

e Cookies Necessarios: Essenciais para o funcionamento do site e ndo podem ser desativados.

o Exemplo: ALLOWTRACKING — usado para monitorar estatisticas de trafego no site.
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Cookies de Desempenho: Melhoram o site ao rastrear o uso e coletar informagbes andnimas para gerar
relatérios sobre o comportamento dos usuarios.
o Exemplo: UTMZ — parte do Google Analytics, monitora o trafego e identifica problemas de navegacéo
no site.

7.2. Alteracdo das Configuragbes de Cookies
Vocé pode alterar as configuracdes de cookies do seu navegador a qualquer momento. Para mais informacgdes
sobre como fazer isso, consulte o suporte do seu navegador:

Internet Explorer: Link de Suporte

Mozilla Firefox: Link de Suporte

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/a?hl=pt-BR#topic=4386914
Safari: Link de Suporte

Note que desativar certos cookies pode afetar algumas funcionalidades do site.

8. Direitos do Titular de Dados

A Petit Care respeita os direitos dos titulares de dados, conforme a lei. Esses direitos incluem:

Confirmar se a Petit Care esta tratando seus dados e como isso é feito;

Obter informacdes sobre quem controla os dados e com quem sdo compartilhados;

Acessar seus dados pessoais tratados pela Petit Care;

Solicitar correcdes de dados incompletos, incorretos ou desatualizados;

Solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou fora da
conformidade com a lei;

Solicitar a portabilidade dos dados para outro fornecedor;

Solicitar a exclusdo dos dados pessoais tratados com consentimento, salvo excecdes previstas em lei;
Saber com quem a Petit Care compartilha seus dados;

Ser informado sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e as consequéncias disso;
Revogar o consentimento dado anteriormente.

Para exercer seus direitos, entre em contato conosco pelos canais mencionados na clausula 9 abaixo.
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9. Contato

Se tiver duvidas sobre como a PETIT CARE lida com a protecdo de dados pessoais, entre em contato pelo e-mail:
contato@petitcare.com.br

9.1 Finalidade do Tratamento de Dados

A Petit Care trata os dados pessoais para:

a) cumprir obrigacdes legais e contratuais;

b) identificar e autenticar o(a) CONTRATANTE;

C) proteger os interesses legitimos de ambas as partes;

d) realizar estudos e pesquisas;

e) exercer direitos em processos judiciais, arbitrais ou administrativos.

Os dados séo mantidos pelo tempo necessario, conforme a legislacéo vigente.
9.2 Compartilhamento de Dados

A Petit Care pode compartilhar os dados do(a) CONTRATANTE com terceiros, garantindo que eles sigam as
obrigacdes legais de protecdo de dados.

9.3 Controladora de Dados

Conforme a Lei 13.709/2018 (LGPD), a Petit Care é a responsavel pelo controle dos dados pessoais do(a)
CONTRATANTE.

19



9.4 Direitos do(a) CONTRATANTE

O(a) CONTRATANTE pode solicitar a Petit Care:

| - Confirmacgao do tratamento de seus dados;

Il - Acesso aos dados;

lIl - Correcédo de dados incorretos ou desatualizados;

IV - Anonimizagéo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios ou tratados em desacordo com a lei;
V - Portabilidade dos dados a outro fornecedor;

VI - Eliminacéo de dados tratados com consentimento, quando aplicavel;

VII - Informagdes sobre com quem seus dados foram compartilhados;

VIII - Possibilidade de nao fornecer consentimento e as consequéncias disso;

IX - Revogacgao do consentimento.

9.5 Exercicio de Direitos

Esses direitos podem ser exercidos pelo e-mail sac@petitcare.com.br . Para mais informacdes sobre o tratamento
de dados, consulte a Politica de Privacidade neste contrato.
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Politica de Privacidade Petit Care

A Petit Care valoriza a confianca de seus clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros, priorizando a
confidencialidade e a protecao dos dados pessoais.

1. Objetivo

Esta Politica de Privacidade descreve as medidas adotadas pela Petit Care para garantir a protecdo dos dados
pessoais, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

2. Coleta de Dados

A Petit Care coleta dados pessoais diretamente (como em fichas ou e-mails) e de fontes publicas ou de terceiros,
sempre de maneira legal.

3. Finalidade do Uso dos Dados

Os dados pessoais sdo usados para:

Cumprir obrigacfes legais e contratuais;

Identificacéo e autenticacao do cliente;

Promover 0s servicos veterinarios e garantir qualidade;
Estudos e pesquisas relacionadas as atividades da empresa;

Exercicio de direitos legais, protecéo da vida e seguranca.

4. Prazo de Armazenamento
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Os dados séo armazenados por 5 anos, salvo prazos diferentes exigidos por lei.

5. Compartilhamento de Dados
A Petit Care pode compartilhar dados com:
e Clinicas veterinarias parceiras;
e Agentes autorizados para comercializacdo de planos;
e Autoridades publicas e fornecedores de servicos (como contabilidade).
A Petit Care assegura que todos 0s parceiros seguem as normas de protecao de dados.
6. Cookies

O site da Petit Care utiliza cookies para melhorar a experiéncia do usuario. Cookies necessarios sao usados para
operar o site e outros para estatisticas de uso.

7. Direitos do Titular

Vocé tem o direito de:
e Confirmar o uso de seus dados;
e Acessar, corrigir, ou solicitar a exclusdo ou anonimizacao dos dados;
e Solicitar portabilidade ou revogar consentimento.

Para exercer seus direitos, entre em contato pelo e-mail: sac@petitcare.com.br.
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8. Contato

Em caso de duvidas sobre protecédo de dados, entre em contato com o Email: sac@petitcare.com.br

CLAUSULA ONZE - DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. O presente contrato podera ser alterado por meio de termos aditivos, que deverdo ser assinados por ambas as
partes. Nao se admite a presuncdo de que a CONTRATADA tenha conhecimento de circunstancias nao
expressamente previstas neste contrato ou em seus aditivos.

11.2. Qualquer modificacao contratual, incluindo Upgrades, Downgrades, ou aquisicdo de pacotes adicionais, podera
gerar a aplicagdo de multa se resultar em redugédo do valor da mensalidade, além de renovar automaticamente o
contrato de fidelidade da CONTRATANTE por mais 12 (doze) meses. Qualquer alteracdo no objeto da prestacao de
servico tem o objetivo de garantir o equilibrio econémico da relagéo contratual.

11.3. ACONTRATANTE declara que tomou ciéncia de todos os planos oferecidos pela CONTRATADA, optando pelo
plano em anexo, que passa a fazer parte integrante deste contrato.

11.4. Reclamacdes sobre eventuais violagcdes aos direitos contratuais da CONTRATANTE devem ser formalizadas
por meio digita (Email), para que a CONTRATADA tome as providéncias necessarias.

11.5. Qualquer tolerancia da CONTRATADA em relacdo a descumprimentos do contrato ndo constituira perdao,
novacao, renuncia ou alteracao das condi¢des pactuadas.

11.6. A CONTRATANTE reconhece como divida liquida e certa as despesas decorrentes de atendimentos prestados
aos beneficiarios cadastrados, que ndo sejam passiveis de reembolso apds o término do contrato, mesmo em caso
de resciséo.

11.7. ACONTRATADA reserva-se o direito de rescindir ou desvincular qualquer participante de sua rede assistencial,
bem como de contratar novos servigos a seu exclusivo critério, sempre visando ao aprimoramento dos servi¢os objeto
deste contrato.

11.8. As mensagens virtuais referente as mensalidades, sera considerada uma notificacdo o(a) CONTRATANTE para
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todos os efeitos deste contrato, a partir da data do respectivo pagamento.

11.8.1. ACONTRATANTE poderé rescindir o contrato no caso de 6bito do animal beneficiario, desde que os servi¢cos
contratados ndo tenham sido utilizados e seja apresentado atestado de 6bito assinado por Médico Veterinario.

11.8.2. Caso o Tutor alegue o 6bito do animal sem apresentar o atestado de ébito, sera aplicada uma taxa de
cancelamento equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor total das mensalidades vincendas, com a assinatura
do formulario de confirmacéo de ébito.

11.9. Durante a vigéncia deste contrato, poderdo ocorrer adigdes, substituicbes ou modificagbes nos servicos
contratados ou nas clausulas e condi¢des, desde que formalizadas por meio digital (e-mail) e deixando assim as
partes cientes, seja digital ou por meio de gravacao de aceite verbal.

11.10. Toda e qualquer comunicacao entre as partes, referente aos servicos ou providéncias decorrentes deste
contrato, sera valida apenas se realizada através de notificacdo na central de atendimento da assisténcia - 0800 100
7700.

11.11. As clausulas deste contrato deverdo ser cumpridas rigorosamente pelas partes. Qualquer modificacdo ou
tolerancia que nao esteja formalizada por e-mail entre as partes, ndo tera validade.

11.12. As anestesias cobertas pelo plano serdo limitadas a cirurgias, exceto castracdo, ndo sendo permitidas para
outros procedimentos cobertos.

11.13. Para efeitos deste contrato, entende-se por EMERGENCIA situacdes com risco imediato de morte ou lesdes
irreparaveis, conforme descrito no anexo deste documento, e por URGENCIA, condi¢cdes agudas clinicas ou cirurgicas
gue, embora ndo apresentem risco de vida iminente, podem evoluir para complicacdes.

11.14. Apds cada atendimento, a CONTRATANTE devera validar o procedimento para fins de pagamento. Caso néo
se manifeste em até 7 (sete) dias, o atendimento sera liberado para a clinica ou hospital, sendo considerado como
utilizado.

11.15. ACONTRATANTE autoriza, desde ja, o envio de pesquisas de satisfacdo, reconhecendo sua importancia para
a avaliacdo de qualidade da clinica ou hospital que prestou o atendimento ao pet beneficiario.

11.16. ACONTRATANTE declara que recebeu este contrato por meio digital, podendo |é-lo integralmente e concorda
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expressamente com seus termos, e que autoriza o envio de alteragfes pela mesma via. Além disso, compromete-se
a fornecer e manter atualizado seu endereco de e-mail.

11.17. Para resolugcédo de quaisquer disputas decorrentes deste contrato, as partes elegem o foro da Comarca de
Fortaleza (CE), com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

11.18. Os casos omissos serdo resolvidos conforme a legislacao aplicavel ou por meio de negociacéo direta entre as
partes, ouvindo-se, quando necessario, a Diretoria Administrativa da CONTRATADA.

11.19. Qualquer tolerancia ndo implicard perddo, novacédo, renuncia ou alteracdo das disposi¢cdes pactuadas. A
CONTRATANTE reconhece que seu vinculo contratual € exclusivamente com a PETIT CARE, mesmo em caso de
atendimento prestado por referenciado, com os quais concorda para todos os fins de direito.

E, por estarem justos e acordados, as partes aceitam por meio digital o presente contrato, para que produza os efeitos
legais cabiveis.

PARTES: Confirmo, por adeséo, que estou de acordo com o presente contrato. Declaro, ainda, que estou ciente dos
termos aqui estabelecidos, podendo acessar a via do contrato no endereco https://app.petitcare.com.br/areadocliente
e gerar uma versao impressa, considerando que ja recebi o documento por e-mail.
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ANEXO |
PROCEDIMENTOS PETIT CARE

O Servico de ASSISTENCIA PET tem como objetivo a prestacéo de Assisténcia ao Animal Doméstico (Canino ou Felino) do Contratante,
nas condi¢Bes descritas neste contrato.

Abaixo segue lista de procedimentos, caréncias, limite de utilizag&o, periodicidade, e valores em caso de reembolso
No ANEXO V estao descriminados os servicos disponiveis em cada plano de assisténcia.
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PROCEDIMENTO CARENCIA PERIODICIDADE REEMBOLSO
Consulta Online 0 0
Consultas urgéncia ou emergéncia 30 30 dias R$ 100,00
Consulta de rotina 90 365 dias R$ 120,00

Cardiologista 90 90 dias R$ 120,00
Endocrinologista 90 90 dias R$ 120,00
Neurologista 90 90 dias R$ 120,00
Nefrologista 90 90 dias R$ 120,00
Dermatologista 90 90 dias R$ 120,00
Oftalmologista 90 90 dias R$ 120,00
Oncologista 90 90 dias R$ 120,00
Ortopedia 90 90 dias R$ 120,00

Odontologia

90

90 dias

120,00

Hemograma Completo 90 90 dias R$ 30,00
Albumina Sangue 90 90 dias R$ 18,00
ALT (TGP) Sangue 90 90 dias R$ 18,00
AST (TGO) Sangue 90 90 dias R$ 18,00
Bilirrubina Total e Fracdes Sangue 90 90 dias R$ 25,00
Creatinina Sangue 90 90 dias R$ 18,00
Colesterol Total 90 90 dias R$ 20,00
Fosfatase Alcalina (FA) Sangue 90 90 dias R$ 20,00
Glicose 90 90 dias R$ 18,00
Proteina Total Sangue 90 90 dias R$ 18,00
Triglicérides Sangue 90 90 dias R$ 15,00
Ureia Sangue 90 90 dias R$ 18,00
Exame Comum de Urina 90 90 dias R$ 23,00
Coproparasitologico Pesquisa de Helmintos e Protozoarios Fezes 90 90 dias R$ 25,00
Urocultura Urina em frasco estéril 90 90 dias R$ 25,00

Raio -x 90 90 dias R$ 85,00
Ultrassom 90 90 dias R$ 95,00
Ecocardiograma 90 90 dias R$ 90,00
Eletrocardiograma 90 90 dias R$ 90,00

Raiva 90 365 dias R$ 40,00
Gripe 90 365 dias R$ 60,00
V8 ou V10 90 365 dias R$ 80,00
V4 ou V5 90 365 dias R$ 80,00
Ortopédica 180 365 dias R$ 300,00
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Neuroldgica 180 365 dias R$ 300,00
Cardiolégica 180 365 dias R$ 300,00
Torécica 180 365 dias R$ 300,00

Diaria de internacéo clinica (até 3 diarias) 180 365 dias

R$

Oftalmolé%ica 180 365 dias R$ 300,00

100,00

Diaria de internacéo cirargica (até 3 diarias 180 365 dias

R$

100,00

365 dias R$ 40,00

| Procedimentodecastragio | 10 | 0 | RS 500,00

Extragdo de dentes incisivos 180 90 dias R$ 9,90
Extracdo de dentes molares 180 90 dias R$ 19,00
Extracdo de dentes permanentes 180 90 dias R$ 33,00

Tratamento periodontal (TARTARECTOMIA)

Cremacéo 180 0

R$

400,00

Funeral 180 0

R$

400,00

Em caso de transporte para hospedagem . 90 [  30das | R$ 60,00

Em caso de doenca do Tutor devidamente comprovada por atestado médico limitada a 2 diarias “ R$ 120,00

Fisioterapia limitado a 3 sessdes e ao valor de cobertura 180

R$

150,00

Acupuntura limitado a 3 sess6es e ao valor de cobertura 180

R$

150,00

Observacao os limites de atendimento estdo disponiveis no anexo V, conforme o plano contratado
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Anexo Il

Politica de Reembolso - Assisténcia Pet para Procedimentos Veterinarios

Com base na clausula 1.3 e 1.4 deste contrato

1.3 Para esclarecer as hipoteses em que o reembolso é permitido, ele sera viabilizado exclusivamente nas seguintes 02 (duas)
situacodes:

I. Quando ndo houver clinica referenciada pela CONTRATADA na circunscricdo de residéncia do(a) CONTRATANTE,
entendendo-se por circunscricdo a delimitacdo geogréafica do municipio de residéncia do Tutor indicado no contrato;

Il. Quando houver clinica referenciada no municipio de residéncia, mas esta néo realizar determinados procedimentos ou exames
cobertos pelo plano contratado.

1.4 O reembolso, nas exce¢bes mencionadas no item 1.3, devera observar integralmente os valores, limites e condicdes
estabelecidos neste contrato e em seu ANEXO I.

1. Elegibilidade para Reembolso

1.1 O reembolso sera concedido aos tutores de pets cadastrados no plano de assisténcia pet que tenham contratado e pago por um
procedimento veterinario emergencial ou necessario devido a acidentes ou doencas, conforme os termos do contrato de
assisténcia.

1.2 O procedimento veterinario deve estar dentro das coberturas previstas no plano de assisténcia pet vigente.

1.3 A contratante deve estar adimplente na data inicial do atendimento

2. Procedimentos Elegiveis para Reembolso pela Petit Care
2.1 Séo elegiveis para reembolso os seguintes tipos de procedimentos veterinarios, desde que justificados por uma condi¢édo de
emergéncia ou prescricdo médica:

e Exames diagnosticos realizados em carater de urgencia ou emergéncia conforme termos do contrato.

e Consultas e atendimentos de urgéncia ou emergéncia conforme termos do contrato.
2.2 Procedimentos estéticos, preventivos de rotina (como vacinas ou castracdes) ou que ndo sejam consequéncia de emergéncias
ou acidentes ndo estdo cobertos.

3. Requisitos para Solicitacdo de Reembolso

3.1 Para solicitar o reembolso, o Tutor deve:
e Enviar a solicitacdo de reembolso dentro de até 7 dias a partir da data do procedimento veterinario.
e Preencher o formulario de solicitacdo de reembolso disponibilizado pela assisténcia Petit Care.
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e Apresentar nota fiscal detalhada, com discriminacéo dos servigos prestados, valores pagos e nome do estabelecimento
veterinario.
e Solicitagdo veterinaria do procedimento com data e carimbo do veterinario.
e [Fornecer resultado dos exames, laudo médico ou relatério do veterinario responsavel, que descreva o motivo e a
necessidade do procedimento realizado.
3.2 A auséncia de qualquer documento exigido ou a apresentacdo de documentos incompletos pode resultar no indeferimento do
reembolso.

4. Valor e Limite de Reembolso

4.1 O valor reembolsado correspondera ao valor gasto pelo Tutor, limitado ao teto estabelecido no contrato do plano de
assisténcia pet, conforme o tipo de procedimento e cobertura contratada. Conforme anexo |

4.2 O limite de reembolso por procedimento sera conforme definido no plano do cliente conforme anexo V

5. Prazos e Processamento

5.1 O prazo para analise e processamento do pedido de reembolso é de até 15 dias Uteis, contados a partir do recebimento
de toda a documentacao exigida.

5.2 O valor aprovado sera creditado exclusivamente na conta bancaria de titularidade do Tutor contratante informada no
formulario de solicitacdo dentro do prazo de 10 dias Uteis apds a aprovacao.

6. Casos de Excluséo
6.1 N&o serdo aceitas solicitagdes de reembolso para:
e Procedimentos realizados em clinicas ndo reconhecidas pelo CRMV (Conselho Regional de Medicina Veterinaria).
e Tratamentos de doencas preexistentes, ndo cobertas pelo plano.
e Procedimentos realizados sem emergéncia ou sem prescri¢ao veterinaria.
e Procedimentos sem a devida solicitacdo nos canais de atendimento e autorizacdo da central de atendimento Petit Care
conforme condicbes deste contrato
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Anexo Il

Politica de Agendamento de Procedimentos de Rotina - Assisténcia Pet
1. Objetivo
1.1 Garantir que os tutores possam agendar consultas de rotina para seus pets de forma organizada e eficiente, visando o bem-
estar e a saude dos animais, conforme as boas préaticas recomendadas por organizacGes de salde veterinaria no Brasil.
2. Procedimentos de Rotina Cobertas
2.1 Os procedimentos de rotina que podem ser agendadas incluem:
e Vacinacao
e Consultas
e Castracao

3. Agendamento
3.1 Os tutores podem solicitar o agendamento de procedimentos de rotina atraves dos seguintes canais:

e Central de atendimento telefénico ou WhatsApp.
3.2 Os agendamentos de procedimentos de rotina devem ser feitos com antecedéncia minima de 15 dias Uteis para garantir
disponibilidade no cronograma de atendimento.
3.3 A marcacdo deve ser realizada para um procedimento por vez. Uma nova marcacao so podera ser efetuada apos a concluséo
do procedimento anterior. Em caso de clientes que tenham contratado para mais de um pet a marcacao so podera ser realizada
para um PET por vez. Uma nova marcacgao para outro Pet sO serd permitida ap0s a concluséo do procedimento anterior.
3.4 O Tutor podera solicitar atendimento via 0800 ou whatsapp, apos a solicitagcdo a assisténcia tera o prazo de até 5 dias uteis
para o retorno do agendamento.
3.5 Em caso de necessidade de reagendamento, o Tutor deve informar com no minimo 48 horas de antecedéncia para evitar
penalidades de cancelamento.

4. Frequéncia de Consultas de Rotina
.1 O intervalo recomendado entre as consultas de rotina para cada animal devera seguir a orientacao veterinaria e as diretrizes de
salde:

e Filhotes: Consultas consulta periodicas até completar o calendario vacinal inicial.
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e Adultos (1 a 7 anos): Consultas de rotina anuais.

e |dosos (7 anos ou mais): Consultas de rotina a cada 6 meses.
4.2 Procedimentos como a vacinagdo devem seguir os intervalos estabelecidos pelo Ministério da Agricultura, Pecuéaria e
Abastecimento (MAPA) e pela Organiza¢do Mundial da Satude Animal (OIE).

5. Critérios para Atendimentos Prioritarios

5.1 Os atendimentos de rotina podem ter prioridade ou ajustes em casos de:
e Vacinacao obrigatoria para viagens internacionais (conforme exigéncia de érgaos reguladores).
e Programas especificos de controle de zoonoses ou campanhas nacionais de saude animal.

5.2 O atendimento prioritario dependera da disponibilidade de vagas e sera avaliado caso a caso.

6. Politica de Cancelamento
6.1 Caso o Tutor precise cancelar ou remarcar a consulta de rotina, ele devera:
e Comunicar a assisténcia com pelo menos 24 horas de antecedéncia, evitando penalidades ou cobrancas.
e Em caso de ndo comparecimento sem aviso prévio ou cancelamento em menos de 24 horas, acarretard a suspensao
da prestacéo do servico solicitado por um periodo de 30 dias.
6.2 A organizacdo se reserva o direito de cancelar ou remarcar consultas de rotina em situacdes excepcionais, como falta de
profissionais ou manutencdo das instalagfes, informando o Tutor com antecedéncia.

Prazo para Prestacéo de Servi¢cos de Rotina - Assisténcia Pet
1. Objetivo
1.1 Estabelecer prazos adequados para a prestacdo de servicos veterinarios de rotina, garantindo a eficiéncia no atendimento e o
cumprimento das melhores praticas de saude animal.
2. Prazos para Agendamento e Atendimento
2.1 O prazo para a realizacdo de consultas ou procedimentos de rotina, apds a solicitacdo de agendamento, deve seguir 0s
critérios abaixo:
e Consultas de rotina (consultas e vacinacao):
O atendimento sera realizado dentro de até 15 dias Uteis ap0s o pedido de agendamento, respeitando a disponibilidade de
vagas e horarios.
e Procedimentos preventivos (castracéo):
O prazo maximo para realizacdo do procedimento sera de até 45 dias Uteis, a contar da data da solicitacdo do
agendamento, exceto em casos de alta demanda, onde o prazo podera ser ajustado mediante aviso prévio.
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e Vacinacdo obrigatdria (conforme calendério de vacinagao):
Deve ser realizada dentro de até 15 dias Uteis ap6s o pedido, especialmente para filhotes ou em campanhas de vacinagao
obrigatoria.
3. Priorizagéo e Ajustes
3.1 Casos que envolvam a saude publica ou zoonoses, como controle de raiva e outras doencas transmissiveis, terdo atendimento
prioritario, com prazos de até 7 dias Uteis, a depender da urgéncia.
3.2 Nos casos em que houver falta de disponibilidade de profissionais ou necessidade de reagendamento pela assisténcia, o tutor
sera notificado com no minimo 48 horas de antecedéncia, e 0 novo prazo de atendimento nao podera exceder 10 dias Uteis do
prazo originalmente previsto.

4. Comunicacao e Responsabilidade

4.1 O Tutor deve ser informado dos prazos para a prestacdo do servico no momento do agendamento, e eventuais alteracées no
cronograma devem ser comunicadas com antecedéncia.

4.2 O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos por parte da assisténcia pet podera acarretar compensacfes ao Tutor, como
descontos ou agendamento prioritario.

5. Reviséo e Atualizacao

5.1 Esta politica de prazos para prestacao de servicos de rotina sera revisada e atualizada periodicamente conforme mudancas na
demanda ou nas orientacdes de salde veterinaria.
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Anexo IV

Politica de Atendimento de Urgéncia - Assisténcia Pet

1. Definicéo de Atendimento de Urgéncia
1.1 O atendimento de urgéncia € destinado a situacGes em que o pet necessite de cuidados veterinarios imediatos devido a
acidentes, doencas subitas, ou outras condi¢des que coloquem em risco a sua vida ou saude.
1.2 Exemplos de situacdes de urgéncia incluem:
e Acidentes com traumas graves (atropelamentos, quedas, mordidas).
Dificuldade respiratoria severa.
Convulsbes.
Envenenamento ou ingestdo de substancias toxicas.
Hemorragias (sangramentos) ou ferimentos profundos.
Vomitos e diarreias incontrolaveis, principalmente com presenca de sangue.
Alteracdes neuroldgicas ou desmaios subitos.

2. Canal de Atendimento de Urgéncia

2.1 Em casos de urgéncia, € obrigatorio que o Tutor solicite atendimento imediatamente através do nimero de telefone
0800 770 4369, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

2.2 O tutor deve fornecer as seguintes informacdes ao solicitar atendimento:

Nome completo do Tutor e do pet.

CPF do tutor cadastrado.

Descricdo detalhada da situagdo de urgéncia.

Localizacéo exata onde se encontra o pet.

Nome e telefone de contato do Tutor.

E qualquer informac&o solicitada pela central que seja necessaria para o atendimento do Pet.



2.3 O protocolo de solicitagdo deve ser informado pela central e anotado pelo Tutor, ele é a garantia do seu atendimento.

3. Procedimento Apés a Solicitacao
3.1 Ap6s o contato via 0800 770 4369, o Tutor deve aguardar o retorno da equipe de assisténcia para receber instruces sobre
0S proximos passos, que podem incluir:

e Indicacao de clinica veterinaria credenciada para atendimento de urgéncia.

e Encaminhamento para transporte especializado, caso disponivel.

e Autorizagao prévia para o atendimento em estabelecimentos veterinarios conveniados.
3.2 A prestacao de servigos de urgéncia so serd autorizada apds o contato com a central via 0800. Se o Tutor buscar
atendimento por conta propria antes do retorno, o reembolso ou cobertura pode ser negado, exceto em casos onde 0 ndo
atendimento imediato colocaria a vida do pet em risco extremo. Sendo necessario relatdrio veterinario atestando tal necessidade.

4. Prazo para Resposta da Central

4.1 A central de urgéncias se compromete a retornar o contato e fornecer orientacdes dentro de até 30 minutos apos a solicitacéo
inicial. Esse prazo podera variar conforme a complexidade da situacéo e a localizacdo do tutor.

4.2 Se o tutor ndo receber retorno dentro do prazo estipulado e a situag@o do pet se agravar, o Tutor devera procurar o
atendimento emergencial mais préximo, notificando a central assim que possivel para analise da situacdo e eventual cobertura.

5. Atendimento em Clinicas N&o Credenciadas

5.1 Em situacOes extremas, onde o pet necessite de atendimento urgente e ndo haja retorno da central ou acesso rapido a uma
clinica credenciada, o Tutor podera levar o pet a uma clinica ndo credenciada, desde que comunique a central de urgéncias o
mais rapido possivel.

5.2 Nesses casos, a solicitacdo de reembolso sera analisada individualmente, considerando a gravidade do caso e a auséncia de
alternativas credenciadas.

6. Excecles
6.1 N&o sera necessario o contato prévio via 0800 em casos de emergéncias que envolvam:

o Eventos em areas rurais ou locais remotos onde o tempo de deslocamento para atendimento pode comprometer a

saude do pet.

e Situacdes de risco imediato onde a espera para retorno comprometa a vida do animal.
6.2 Para essas excecdes, 0 Tutor devera procurar atendimento imediato e comunicar a central assim que o pet estiver estabilizado
e ainda em atendimento para garantir que o caso seja registrado e analisado. A ndo comunicacao sobre o atendimento eximira a
Petit Care de qualquer custo referente ao servico prestado pela clinica ou veterinario.
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7. Reviséo e Atualizacao
7.1 Esta politica poderé ser revisada periodicamente para garantir o melhor atendimento de urgéncias, levando em consideracéo a
evolucdo das necessidades dos tutores e dos pets.

Anexo V

Tabelas referente ao plano contratado

PROCEDIMENTO ACIONAMENTOS CARENCIAS PERIODICIDADE VALORES DE COBERTURA
CONSULTAS ONLINE ILIMITADA 0 0 R$ 100,00
CONSULTA EMERGENCIAL 4 45 45 R$ 100,00
VACINAS (ANTIRRABICA) 1 45 365 R$ 50,00
HOSPEDAGEM 1 45 365 R$ 100,00
LEVA E TRAZ 2 45 45 R$ 60,00
FUNERAL OU CREMACAO 1 180 UM POR CONTRATO R$ 300,00
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